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Caterserwis Sp. z o.o.
ul. ks. Kazimierza Siemaszki 15 a
Krakow 31-201

ZARZADZENIE
nr1/2021/DDO zdnia ......ccecvven.... r.
REGULAMIN ORGANIZACYJNY DZIENNEGO DOMU OPIEKI

§1

1. Regulamin okres$la zasady funkcjonowania Dziennego Domu Opieki w
Krakowie.

2. Dzienny Dom Opieki prowadzony jest przez Caterserwis Sp. z 0.0. w
ramach projektu pn.: ,,Zwiekszenie dostepnosci ustug spotecznych poprzez
utworzenie Dziennego Domu Opieki w Krakowie” w ramach Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewddztwa Matopolskiego na lata2014-2020, OS
priorytetowa I. 9. OS Priorytetowa Region spdjny spotecznie Dziatanie 9.2
Ustugi spoteczne i zdrowotne 9.2.2 Ustugi opiekuncze oraz interwencja
kryzysowa - ZIT z Europejskiego Funduszu Spotecznego

3. Projekt realizowany jest przez Caterserwis Sp. z o0.0. przy ul. Kks.
Kazimierza Siemaszki 15 a w Krakowie na podstawie umowy o
dofinansowanie Projektu nr RPMP.09.02.02-12-0459/19.

4. Projekt jest realizowany jest na terenie miasta Krakowa,

5. Celem gtéwnym Projektu jest Zwiekszenie dostepnosci ustug spotecznych
poprzez utworzenie Dziennego Domu Opieki w Krakowie dla 180 oséb
niesamodzielnych (100 kobiet i 80 mezczyzn) mieszkajgcych w miescie
Krakéw w okresie od kwietnia 2021 roku do kwietnia 2023 roku.

6. W ramach Projektu realizowane s3a nastepujgce zadania: adaptacja
pomieszczeh wraz z wyposazeniem Dziennego Domu Opieki oraz
swiadczenie ustug opiekunczo - pielegnacyjnych, ustugi aktywujgco -
usprawniajacych i ustug wspomagajacych.

7. W ramach Projektu przewidziano réwniez wsparcie dla Rodzin/ Opiekunéw
uczestnikbw w zakresie przygotowania do kontynuacji opieki nad
uczestnikiem po opuszczeniu Dziennego Domu Opieki.

§2
1. llekro¢ w Regulaminie jest mowa o:

1) DDO- nalezy przez to rozumie¢ Dzienny Dom Opieki przy ul. ks.
Kazimierza Siemaszki 15a w Krakowie 31-201

2) Kierowniku - nalezy przez to rozumiec Kierownika Projektu Panig Beate
Zych.

3) Uczestniku - nalezy przez to rozumiec osobe bezposrednio korzystajgca
z ustug swiadczonych w Dziennym Domu Opieki wybrane w
przeprowadzonej rekrutacji z ktéorymi zostata podpisana stosowna
umowa.

4) Rodzinie/ Opiekunie: nalezy przez to rozumiec opiekuna nieformalnego
petnigcego opieke nad osobg niesamodzielng.
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5) Osoba niesamodzielna - osoba, majaca trudnosci w codziennym zyciu
zwigzane z obnizeniem sprawnosci psychofizycznej, ograniczenie
mozliwosci podejmowania dziatah zwigzanych z codziennym
funkcjonowaniem

6) Zespdt Terapeutyczny (ZT) - zesp6t powotywany do opieki nad osobami
zakwalifikowanymi do DDO.

7) Indywidualny Plan Wsparcia/Indywidualny Plan Terapii - plan pracy
terapeutycznej
z uczestnikiem, tworzony na podstawie sporzgdzonej diagnozy potrzeb
oraz diagnozy mozliwosci psychofizycznych uczestnika i wspdlnie z nim
realizowany

8) Projekt - Projekt pt. ,Zwiekszenie dostepnosci ustug spotecznych
poprzez utworzenie Dziennego Domu Opieki w Krakowie” w ramach
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Matopolskiego na
lata2014-2020, Os priorytetowa |. 9. Os Priorytetowa Region spdjny
spotecznie Dziatanie 9.2 Ustugi spoteczne i zdrowotne 9.2.2 Ustugi
opiekuncze oraz interwencja kryzysowa - ZIT z Europejskiego Funduszu
Spotecznego

9) Regulamin - Regulamin rekrutacji i uczestnictwa w Projekcie pt.
.Zwiekszenie dostepnosci ustug spotecznych poprzez utworzenie
Dziennego Domu Opieki w Krakowie”.

§3

1. Dzienny Dom Opieki ma siedzibe w przy ul. ks. Kazimierza Siemaszki 15 a
w Krakowie

2. Funkcjonuje w okresie do 30.04.2023 r.

3. DDO jest czynny od poniedziatku do piatku w godzinach od 7.00 do 16.00

4. DDO dysponuje 25 miejscami w ktérych moga by¢ swiadczone ustugi
opiekuncze dla osdb niesamodzielnych powyzej 60 roku zycia.

5. W danym dniu w DDO moze przebywa¢ maksymalnie 25 Uczestnikéw.

6. W okresie do 30.04.2023 r. zapewniona zostanie opieka nad 180 osobami
niesamodzielnymi oraz objecie wsparciem edukacyjnym i psychologicznym
50 cztonkéw opiekundéw nieformalnych osdb niesamodzielnych.

7. DDO jest placowka wsparcia dziennego przeznaczong dla o0séb
niesamodzielnych, zamieszkujagcych na terenie miasta Krakowa, w
szczegdlnosci majgcych trudnosci w codziennym zyciu zwigzane z
obnizeniem sprawnosci  psychofizycznej, ograniczenie = mozliwosci
podejmowania dziatah zwigzanych z codziennym funkcjonowaniem i
koniecznos$cig pomocy w zaspokajaniu niezbednych potrzeb zyciowych.

8. Wyodrebnia sie nastepujace pomieszczenia do wytgcznego korzystania w
ramach DDO:

- szatnia,

- toalety dla uczestnikdw,

- toaleta dla personelu,

- fazienka z umywalka, prysznicem i krzesetkiem wraz z uchwytami

- gabinet psychologa,

- pomieszczenie ze sprzetem do terapii zajeciowej,

- jadalnia,

- pomieszczenie z zestawem wypoczynkowym i sprzetem
audiowizualnym,

- pomieszczenia do rehabilitacji leczniczej,

- gabinet diagnostyczno-zabiegowy
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§4

1. Osobami korzystajgcymi ze wsparcia w DDO sg Uczestnicy projektu, ktérzy
zostali zakwalifikowani do udziatu w projekcie zgodnie z Regulaminem
Rekrutacji z ktérymi zostata podpisana stosowna umowa.

2. DDO zapewnia pobyt Uczestnikowi co najmniej 8 h dziennie, w godz.
dostosowanych do potrzeb uczestnika (ustalany z wyprzedzeniem
tygodniowym) oraz zaspokojenie ich potrzeb:

a) Ustugowo pielegnacyjne obejmujgcych, mozliwos¢ pobytu w
miejscu spetniajgcym odpowiednie warunki lokalowe,
gwarantujgcym prawidtowa realizacje ustug, ciepty positek,
pomoc w podstawowych czynnosciach zyciowych oraz opieke
higieniczng w niezbednym zakresie, a takze mozliwos¢ dowozu
uczestnikdéw jako dodatkowa odptatna ustuga

b) aktywizujgco - usprawniajgce przewidziane sg zadania niezbedne
do prawidlowego sSwiadczenie ustug obejmujacych m.in.:
organizacje czasu wolnego, udziat w zajeciach terapeutycznych,
udziat w zajeciach podnoszgcych sprawnos¢ psychiczng i fizyczng
i aktywizujgcych do uczestnictwa w zyciu spotecznym.

C) wspomagajace polegajagce na udzielaniu mformaql edukacji,
wsparciu i poradnictwu, zaréwno dla uczestnikéw, jak i ich rodzin/
opiekunéw. Dziatania wspomagajgce rodzine/opiekundéw osoby
starszej beda mie¢ wymiar indywidualny i bedg polega¢ na
wspotpracy z rodzing/opiekunami w zakresie rozwigzywania
probleméw podopiecznych, wskazywaniu rozwigzan majgcych na
celu poprawe funkcjonowania podopiecznego np.: wskazywaniu
instytucji zajmujgcych sie problematyka bedgcag Zréditem
trudnosci, udzielaniu wsparcia w zachowaniu wiezi rodzinnych i
nawigzywaniu kontaktéw z wspétuczestnikami, przeprowadzaniu
rozmOw wspierajgcych, udzielaniu wskazowek i informacji
pomagajacych opiekunom rodzinnym w opiece nad seniorem.

3. Uczestnicy przyjmowani sg na podstawie przeprowadzonej co 3 miesigce
rekrutacji. Proces rekrutacji do projektu ma charakter otwarty i uwzglednia
zasade réwnosci szans. Wskaznikiem kwalifikujgcym poszczegdlne osoby
do projektu bedzie ich przynaleznos¢ do grupy docelowej okreslonej w
Regulaminie Rekrutacyjnym. Zasady dotyczace rekrutacji zostaty okreslone
w Regulaminie Rekrutacyjnym.

4. Czas trwania pobytu w DDO bedzie ustalany indywidualnie przez zespét
terapeutyczny i nie moze by¢ krotszy niz 30 dni roboczych i dtuzszy niz 120
dni roboczych. Pobyt moze zosta¢ skrécony z zatozonych 30 dni w
przypadku dobrowolnej rezygnacji Uczestnika oraz w przypadku
pogorszenia sie stanu zdrowia, wymagajgcego realizacji S$wiadczen
zdrowotnych w warunkach stacjonarnych (leczenie szpitalne, stacjonarne i
catodobowe S$wiadczenia zdrowotne inne niz szpitalne) Ilub osoby
przejawiajacej agresje w stosunku do personelu czy innych uczestnikéw
Projektu.

5. Osoby znajdujgce sie na liscie rezerwowej, otrzymajg propozycje
przystapienia do projektu, lub osoby uczestniczagce w projekcie bedg miaty
mozliwos¢ wydtuzenia okresu pobytu w DDO. Kazdorazowo ww. sytuacja
bedzie rozpatrywana indywidualnie przez zesp6t terapeutyczny.
Whnioskodawca na biezgco bedzie kontrolowat liczbe uczestnikéw.

6. Uczestnikom placéwki zapewnione beda dwa positki dziennie
uwzgledniajagc  specyficzne  potrzeby zywieniowe  wynikajace =z
niepetnosprawnosci.:
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- Sniadanie 8.00- 9.00 sktadajgce sie z napoju, pieczywa i dodatkéw
biatkowych i warzywnych

- Obiad 13.30-14.30 sktadajacy sie z dwdch dan i kompotu lub napoju
Wydawanie positkéw odbywacd sie bedzie zgodnie z obowigzujgcym
jadtospisem zaplanowanym na kazdy tydzien.

7. Uczestnicy, w razie potrzeby, bedg mie¢ zapewniong ze strony personelu
pomoc przy spozywaniu positkbw. W zakresie ustug opiekunczo
pielegnacyjnych placéwka zapewnia takze wudzielanie pomocy w
podstawowych czynnosciach zyciowych oraz opieke higieniczng—w
niezbednym zakresie. Placéwka umozliwia ustuge dowozu uczestnikéw do i
z placéwki, jest to ustuga dodatkowa, ktérej koszt ponosi Uczestnik. Dla
ustugi transportu wymagana jest zgoda lub zobowigzanie rodziny/opiekuna
do wspétpracy w przygotowaniu Uczestnika do transportu.

§5

1. Opieka nad uczestnikiem realizowana jest przez Zesp6t Terapeutyczny
powotany przez Kierownika Projektu DDO. Zesp6t Terapeutyczny prowadzi
dokumentacje Uczestnika za ktérg odpowiada Pielegniarka petnigca funkcje
Kierownika Zespotu Terapeutycznego.

2. W strukturze organizacyjnej wyodrebnia sie nastepujgce stanowiska:

- pielegniarke/pielegniarza, ktérej/go zadaniem jest opieka pielegniarska,

- opiekun medyczny, ktérego zadaniem jest pomoc w podstawowych
czynnosciach

- opiekun medyczny posiadajgcy uprawnienia do prowadzenia terapii
zajeciowej

- terapeute, ktérego zadaniem jest przeprowadzanie terapii

- rehabilitanta, ktérego zadaniem sg zajecia rehabilitacyjne pozwalajgce na
usprawnianiu uczestnikéw

- poradnictwo w tym poradnictwo psychologiczne, ktérych zadaniem jest
pomoc w uzyskaniu informacji umozliwiajgcych poruszanie sie po réznych
systemach wsparcia

3. Zespdt Terapeutyczny podlega bezposrednio pod Kierownika Projektu.

4. Zespoét Terapeutyczny najpdzniej w trzecim dniu po przyjeciu Uczestnika
dokonuje oceny sprawnosci funkcjonalnej w zakresie podstawowych i
ztozonych czynnosci zyciowych, ocene odzywienia, sprawnosci proceséw
poznawczych, stanu emocjonalnego.

5. Zespét Terapeutyczny obowigzany bedzie do przeprowadzania
cotygodniowych narad w celu omowienia postepoéw w procesie
usprawniania i pielegnacji oraz ustalenia dalszego planu terapii.

6. W cotygodniowych naradach Zespotu Terapeutycznego musi uczestniczy¢
co najmniej 30 % sktadu zespotu. Dodatkowo, w przypadku koniecznosci
wsparcia socjalno-bytowego Uczestnika i jego opiekunéw, mozna nawigzac
wspoétprace z osrodkiem pomocy spotecznej wiasciwym ze wzgledu na
miejsce zamieszkania Uczestnika.

7. Przy sporzadzaniu indywidualnego planu dziatania uwzglednia sie w
szczegoblnosci: wiek, sytuacje rodzinng, dochodowg, zdrowotng, informacje
o mozliwosciach psychofizycznych uczestnika oraz informacje na temat
mozliwosci samodzielnej egzystencji w miejscu zamieszkania przy wsparciu
rodziny i gminy.

8. Zespdt Terapeutyczny opracuje indywidualny plan terapii na podstawie:

- informacji zawartych w rozmowie rozpoznajgcej sytuacje osoby starszej i
jej rodziny,
- dokumentacji uczestnika,
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- opinii zatrudnionych w placéwce terapeutéw/specjalistow,
- oraz fakultatywnie zewnetrznych konsultantéw, np. lekarza geriatry,
psychiatry.

9. Zesp6t Terapeutyczny na koniec kazdego miesigca dokonuje oceny
rezultatdw podjetych dziatan. Jezeli stwierdzi u uczestnika programu
postepy w samodzielnym wykonywaniu czynnosci zycia codziennego, moze
modyfikowacl przyjety plan dziatania i podja¢ decyzje o dalszym
sprawowaniu opieki. Natomiast w przypadku, kiedy brak jest postepéw w
wyniku stosowanej terapii, rehabilitacji oraz metod pielegnacji, jak réwniez
edukacji Uczestnika i jego opiekunéw faktycznych, zespét podejmuje
decyzje o wypisaniu Uczestnika z programu, informujac réwnoczesnie o
mozliwosciach korzystania z innego rodzaju sSwiadczeh zdrowotnych lub
Swiadczen realizowanych w ramach pomocy spoteczne;.

10.Zesp6t Terapeutyczny przed wypisaniem Uczestnika dokonuje ponownej
oceny stanu zdrowia. Nastepnie pracownik socjalny, wykonujgcy swoje
zadania na podstawie przepiséw ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej (Dz. U. z 2018 r. poz. 1508, z pozZn. zm.), przeprowadza ocene
mozliwosci powrotu Uczestnika do domu, jego warunkéw mieszkaniowych,
sytuacji rodzinnej i socjalnej - na tej podstawie moze podja¢ decyzje o
koniecznosci skierowania do innej placéwki Swiadczacej pomoc
instytucjonalng, np. dom pomocy spotecznej.

§6

1. Do podstawowych kategorii Swiadczeh zdrowotnych realizowanych w DDO
naleza:

- opieka pielegniarska i edukacja Uczestnika w zakresie samoopieki i
samopielegnacji,

- doradztwo w doborze odpowiednich wyrobéw medycznych,

- usprawnianie ruchowe,

- symulacja proceséw poznawczych,

- terapia zajeciowa,

2. Poza swiadczeniami opieki zdrowotnej Uczestnika przebywajagcym w DDO
prowadzone beda zajecia dodatkowe, pozwalajgce na zagospodarowanie
czasu wolnego pomiedzy udzielanymi Swiadczeniami opiekuhczymi.

- zajecia w pracowni kulinarnej

- zajecia terapii rozrywkowej

- zajecia arteterapii

- wyjscia do kina/teatru (jedno wyjScie w miesigcu)

§7
1. Wszyscy Uczestnicy DDO maja jednakowe prawa.

2. Uczestnik ma prawo do korzystania ze swiadczen udzielanych przez DDO w
godzinach dogodnych dla siebie i rodziny/opiekuna (w ramach godzin
wskazanych w § 3 pkt. 3,

3. Uczestnik ma prawo do zmiany terminu wykonania zaleconych
badan/zabiegéw, pod warunkiem zgtoszenia dyzurnej pielegniarce oraz
ustalenia innego dogodnego terminu.

4. Uczestnik lub rodzina/opiekun majg obowigzek informowac telefonicznie o
nieobecnosci Uczestnika/Uczestniczki Projektu. W sytuacji nieuzasadnionej
nieobecnosci na badaniu/zabiegu personel DDO odnotowuje nieobecnos$¢ w
dokumentacji uczestnika. W chwili odnotowania 5 nieusprawiedliwionych
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nieobecnosci przez uczestnika lub rodziny/opiekuna, Uczestnik zostanie
wykreslony z Projektu bez mozliwosci ponownego przystgpienia do
rekrutacji.

5. Uczestnik ma prawo do petnej informacji o zakresie ustug udzielanych
przez DDO oraz wglagdu do swojej dokumentacji.

6. Uczestnik ma prawo do korzystania z pomieszczeh przeznaczonych do
wspllnego uzytku: w szczegdlnosci szatni, toalety dla uczestnikéw,
tazienki, pomieszczenia jadalni.

7. Korzystanie z pomieszczen rehabilitacji i terapeutycznych odbywa sie w
czasie realizacji zabiegéw i badan pod opiekg personelu DDO.

8. Potrzeby w zakresie transportu nalezy zgtaszac¢ dyzurnej pielegniarce, z co
najmniej 2 dniowym wyprzedzeniem.

9. Podczas pobytu w DDO Uczestnik ma obowigzek wspétpracy z personelem
DDO w zakresie wykonywania zaleceh oraz dbania o higiene osobistg i
mienie DDO.

10.Uczestnik i rodzina/ opiekun majg obowigzek dostarczy¢ leki zazywane
przewlekle, przez

Uczestnika (choroby przewlekte) w oryginalnych opakowaniach z datg
waznosci, antybiotyki, pampersy i inne srodki wymagane do pielegnacji.
11.0bowigzkiem Uczestnika jest:
1) przestrzeganie ustalonych godzin spozywania positkéw,

2) aktywne uczestniczenie w zabiegach fizjoterapeutycznych, terapii
zajeciowej i zajeciach edukacyjnych,

3) przestrzeganie przyjetych zasad wspétzycia pomiedzy Uczestnikami
i personelem DDO oraz stosowanie sie do zaleceh kierownika i
pozostatych pracownikéw DDO,

4) przestrzeganie bezwzglednego zakazu spozywania alkoholu i palenia
tytoniu,

5) nieopuszczanie jednostki bez zgody personelu DDO,
6) respektowanie prawa innych Uczestnikow do wypoczynku.

12.W czasie pobytu w DDO wszelkie zapytania, sugestie i uwagi nalezy
zgtaszac¢ Kierownikowi Zespotu Terapeutycznego.

13. Uczestnik Projektu nie ponosi kosztéw zwigzanych z udziatem w Projekcie.
§9

DDO zachowa trwatosci miejsc Swiadczenia ustug asystenckich i opiekuhczych
utworzonych w ramach projektu po zakonczeniu realizacji projektu, co najmniegj
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przez okres odpowiadajacy okresowi realizacji Projektu. Trwatos¢ jest rozumiana
jako instytucjonalna gotowos$¢ podmiotéw do swiadczenia ustug.

§10

Dziatalnos¢ DDO finansowana jest w ramach projektu pn. ,Zwiekszenie
dostepnosci ustug spotecznych poprzez utworzenie Dziennego Domu Opieki w
Krakowie” nr z wnioskiem o dofinansowanie: RPMP.09.02.02-12-0459/19 w
ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewdédztwa Matopolskiego na
lata2014-2020, Os priorytetowa I. 9. OS$ Priorytetowa Region spdjny spotecznie
Dziatanie 9.2 Ustugi spoteczne i zdrowotne 9.2.2 Ustugi opiekuhcze oraz
interwencja kryzysowa - ZIT z Europejskiego Funduszu Spotecznego.

§11
Dziennym Domem Opieki w Krakowie kieruje Kierownik Projektu, w razie
nieobecnosci Kierownika osoba przez niego upowazniona. Upowaznienie musi by¢
pisemne.

§12
Wszystkie zmiany regulaminu wymagajg formy pisemnej.

§13
Regulamin wchodzi w zycie po zaakceptowaniu przez Kierownika projektu.



